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V o o r a f

D e  g r o e p  z w a n g e r e  e n  r e c e n t  b e v a l l e n
v r o u w e n  i s  e e n  l a s t i g  t e  b e r e i k e n
t i j d e l i j k e  c l i ë n t e n / p a t i ë n t e n p o p u l a t i e .
V r o u w e n  d i e  e e n  a n d e r e  m o e d e r t a a l
s p r e k e n  d a n  N e d e r l a n d s  e n / o f  d i e  i n  e e n
k w e t s b a r e  s i t u a t i e  z i t t e n  z i j n  n o g
l a s t i g e r  b e r e i k b a a r .  

E r  i s  n o g  v e e l  o n b e k e n d h e i d  m e t  w a t
c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  i n h o u d t  e n  w e l k e
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  e r
a l l e m a a l  z i j n  e n  w a t  z e  d o e n .

E r  w o r d t  n i e t  s t a n d a a r d  t i j d  e n  b u d g e t
v o o r  c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  g e r e s e r v e e r d .
S a m e n w e r k i n g  v i n d t  v a a k  n o g
i n c i d e n t e e l  p l a a t s .  D e  w e n s  o m
s t r u c t u r e e l  s a m e n  t e  w e r k e n  i s  e c h t e r
b i j  a l l e  p a r t i j e n  a a n w e z i g .

H e t  o p h a l e n  v a n  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f
g e b e u r t  n o g  g e f r a g m e n t e e r d .  E r  i s  p a s
n e t  g e s t a r t  m e t  h e t  o p b o u w e n  v a n  e e n
g r o o t  l a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l .   

C l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  i s
e e n  u i t d a g i n g .  D a t  h e e f t  m e e r d e r e
r e d e n e n .
 

D o o r  h e t  d e l e n  v a n  d i t  i n f o r m a t i e p a k k e t
w i l l e n  w e  a l l e r e e r s t  m e e r  b e k e n d h e i d
c r e ë r e n  m e t  a l l e  i n s  &  o u t s  v a n
c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  i n  d e  g e b o o r t e z o r g .  
T e g e l i j k e r t i j d  h o p e n  w e  d a t  h e t  e r t o e  l e i d t
d a t  w e  b e t e r  e n  v a k e r  g a a n  s a m e n w e r k e n
e n  m e t  e l k a a r  c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  i n  d e
g e b o o r t e z o r g  n a a r  e e n  h o g e r  n i v e a u
k u n n e n  t i l l e n .

W e  k i j k e n  e r n a a r  u i t  o m  s a m e n  t e  w e r k e n !

N a m e n s  a l l e  l a n d e l i j k e  
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  
i n  d e  g e b o o r t e z o r g ,  

I l s e  v a n  E e
b e l e i d s a d v i s e u r  P a t i ë n t e n b e l a n g  
P a t i ë n t e n f e d e r a t i e  N e d e r l a n d

 

WIJ GELOVEN IN DE
KRACHT VAN ELKE
VROUW 
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Welke niveaus zijn er? En wat is nou precies het verschil
tussen ervaringskennis en ervaringsdeskundigheid?

27 cliënten- en patiëntenorganisaties in beeld! 

Is het clientenperspectief wel representatief? Hoe betrek je
vrouwen en gezinnen in een kwetsbare situatie, die een andere
moedertaal spreken dan Nederlands en/of die lagere
gezondheidsvaardigheden hebben? 

Het startpunt voor kwantitatief en kwalitatief onderzoek naar
het cliëntenperspectief!



N i v e a u s  v a n  b e t r o k k e n h e i d  

A a n g e z i e n  e e n  z w a n g e r s c h a p   n i e t  e e n
z i e k t e  i s ,  s p r e k e n  w e  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  i n
b e g i n s e l  v a n  c l i ë n t e n  i n  p l a a t s  v a n
p a t i ë n t e n .  E e n  v r o u w  k a n  d o o r  c o m p l i c a t i e s
i n  h a a r  z w a n g e r s c h a p  o f  t i j d e n s  h a a r
b a r i n g  w e l  z i e k  w o r d e n .  V o o r  d e z e  v r o u w e n
k a n  d e  a a n s p r e e k v o r m  p a t i ë n t e  f i j n e r  z i j n .
V o o r  d e  l e e s b a a r h e i d  h e b b e n  w e  i n  d i t
i n f o r m a t i e p a k k e t  g e k o z e n  v o o r  c l i ë n t e  i . p . v .
p a t i ë n t e .

C l i ë n t e n  h e b b e n  u n i e k e  k e n n i s  e n
e r v a r i n g e n  d i e  k u n n e n  b i j d r a g e n  a a n
b e t e r e  z o r g .
 
D e  k e n n i s  v a n  c l i ë n t e n  i s  c o m p l e m e n t a i r
a a n  d i e  v a n  z o r g v e r l e n e r s ,  d a t  v e r t a a l t  z i c h
s o m s  o o k  i n  a n d e r e  w e n s e n .  V o o r
c l i ë n t g e r i c h t e  w a a r d e g e d r e v e n  z o r g  i s  h e t
m e e n e m e n  v a n  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  d a n
o o k  e s s e n t i e e l .  

  

 

C l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  b e t e k e n t  h e t
i n b r e n g e n  v a n  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  o p
c o l l e c t i e f  n i v e a u ,  b i j v o o r b e e l d  v i a  l a n d e l i j k e
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s .

D e  s p e c i f i e k e  k e n n i s  e n  e r v a r i n g  v a n
c l i ë n t e n  k a n  z o  b e n u t  w o r d e n  v o o r  a l l e s
w a a r  d e  z o r g  b e t e r  v a n  k a n  w o r d e n .  

D e n k  a a n  p r o j e c t e n  v o o r  i n r i c h t i n g ,
o r g a n i s a t i e  o f  k w a l i t e i t  v a n  z o r g ,
o n d e r z o e k ,  o n d e r w i j s ,  b e l e i d  e n  i n n o v a t i e s .

E r  z i j n  v e r s c h i l l e n d e  n i v e a u s  w a a r o p
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s
b e t r o k k e n  k u n n e n  z i j n .  D e z e  s t a a n  i n
o n d e r s t a a n d e  c i r k e l  k o r t  b e s c h r e v e n .  A l l e
n i v e a u s  z i j n  i n  b e g i n s e l  c o m p l e m e n t a i r  a a n
e l k a a r .

B i j  g e l i j k w a a r d i g e  c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e
w o r d t  s a m e n  d e  m a t e  v a n  b e t r o k k e n h e i d
a f g e s p r o k e n ,  b i j  v o o r k e u r  v ó ó r  d e  s t a r t  v a n
e e n  p r o j e c t .  

INFORMATIEPAKKET CLIËNTENPARTICIPATIE GEBOORTEZORG 
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c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  a l g e m e e n
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B i j  c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s   z i j n
n a a s t  c l i ë n t e n  e n  p a t i ë n t e n  d i e  o v e r  h u n
e i g e n  e r v a r i n g  k u n n e n  v e r t e l l e n ,  o o k
v r i j w i l l i g e r s  e n  m e d e w e r k e r s  d i e
e r v a r i n g s k e n n i s  e n  e r v a r i n g s d e s k u n d i g h e i d
h e b b e n  o n t w i k k e l d .  

O p  d i e  m a n i e r  z i j n  z i j  i n  s t a a t  o m  d e
v e r t a a l s l a g  t e  m a k e n ,  d i e  v a a k  n o g  n o d i g  i s ,
o m  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  o o k
d a a d w e r k e l i j k  t e  l a t e n  b i j d r a g e n  a a n  h e t
v e r b e t e r e n  v a n  d e  z o r g .   

H e t  g a a t  d a n  b i j v o o r b e e l d  o v e r  d e
i n t e r p r e t a t i e  v a n  o n d e r z o e k s r e s u l t a t e n .  
 O o k  h e t  w e g e n  v a n  d i v e r s e  k e n n i s b r o n n e n
e n  d i t  o m z e t t e n  n a a r  a a n b e v e l i n g e n  k a n  
 b i j d r a g e n  a a n  h e t  v e r b e t e r e n  v a n  d e  z o r g ,
e v e n a l s  h e t  d o o r o n t w i k k e l e n  v a n  r i c h t l i j n e n
n a a r  v o o r l i c h t i n g s m a t e r i a a l  v o o r  c l i ë n t e n .

E r v a r i n g
D e  e r v a r i n g e n  d i e  j e  h e b t  o p g e d a a n  i n  j e
e i g e n  l e v e n .  J e  k a n  j e  e i g e n  e r v a r i n g e n
v e r t e l l e n .

E r v a r i n g s k e n n i s
J e  k a n  j o u w  e r v a r i n g  e n  d i e  v a n  a n d e r e
a n a l y s e r e n  e n  d a a r o p  r e f l e c t e r e n .

E r v a r i n g s d e s k u n d i g h e i d
J e  k u n t  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  i n b r e n g e n
v o o r  e n  v e r t a l e n  n a a r  e e n  v e r b e t e r i n g  v a n
d e  z o r g ,  o m d a t  j e  v a a r d i g h e d e n  e n  k e n n i s
h e b t  o n t w i k k e l d  v o o r  p r o f e s s i o n e l e  i n z e t .

V a n  e r v a r i n g  n a a r
e r v a r i n g s d e s k u n d i g h e i d

“HOOR,  Z IE  &  ONDERSTEUN ELKE
ZWANGERE VROUW"



“HOOR,  Z IE  &  ONDERSTEUN ELKE
ZWANGERE VROUW"

Ervaringsdeskundigheid
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Ervaringen

Ervaringskennis

Ervaringen van anderen 
Door  kwalitatief en kwantitatief

onderzoek (vragenlijsten,
focusgroepen, diepte-

interviews), structureel contact
met eigen achterbannen,

moederraden, mamma café's
etc.  

Analyse & Reflectie 
Proces van kijken naar eigen

ervaring vanuit bredere
context. Inzicht en begrip op
meerdere niveaus van wat er
is gebeurd en het waarom. 

Andere bronnen 
Kennis nemen van relevante

literatuur, onderzoeken,
professioneel perspectieven

en alternatieve bronnen.  

Kennis & Expertise
ontwikkelen voor

professionele inzet
Ervaring van jezelf en

anderen. Inzicht in het
zorgsysteem; de organisatie
& processen. Kennismaking

met  de relevante
stakeholders.  Positie in het
veld innemen en strategie
bepalen om doelen vanuit

cliëntenperspectief te
realiseren. 

Verschillende specialisaties
cliëntenperspectief

geboortezorg 
Ervaringsdeskundigheid

structureel en professioneel
inzetten voor verbetering van

de zorg vanuit eigen
specialisme/achterban  van

cliënten- en
patiëntenorganisaties. Het 

 hebben en doorontwikkelen
van vaardigheden voor

professionele inzet.   
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c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e
G e b o o r t e z o r g  
LANDELIJKE CLIËNTEN-  EN PATIËNTENORGANISATIES

I n  N e d e r l a n d  z i j n  e r  v e r s c h i l l e n d e  l a n d e l i j k e
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  a c t i e f .  I n  d e
b i j l a g e  z i e  j e  k o r t  b e s c h r e v e n  w a a r  e l k e  o r g a n i s a t i e
v o o r  s t a a t  e n  w o r d e n  d e  q r  c o d e s  n a a r  d e  w e b s i t e s
v e r m e l d .  

-  A v a
-  B e k k e n b o d e m 4 a l l
-  C a r e 4 N e o  
-  C a r e  f o r  W o m e n
-  C l i ë n t e n p a n e l  G e b o o r t e z o r g
-  C Z B  
-  G e b o o r t e B e w e g i n g
-  D e s  C e n t r u m
-  F r e y a ,  v e r e n i g i n g  v o o r  m e n s e n  m e t
v r u c h t b a a r h e i d s p r o b l e m e n  
-  H e l l p  S t i c h t i n g  
-  H e t  B u i k e n c o l l e c t i e f
-  L i e v e  E n g e l t j e s
-  N V O M  
-  P a t i ë n t e n f e d e r a t i e  N e d e r l a n d
-  P C O S
-  R S V  P a t i ë n t e n n e t w e r k
-  S t i c h t i n g  E n d o m e t r i o s e
-  S t i c h t i n g  h o e  v e r d e r ?  
-  S t i c h t i n g  K i n d  e n  Z i e k e n h u i s
-  S t i c h t i n g  M e  M a m  
-  S t i c h t i n g  O l i j f
-  S t i c h t i n g  S i n g l e  m o m
-  S t i c h t i n g  V a s a  P r e v i a  
-  S t i c h t i n g  Z E H G
-  S t i l l e  L e v e n s
-  V a s a  P r e v i a  F o u n d a t i o n  
-  V S O P

E l k e  m a a n d  w o r d t  h e t  L a n d e l i j k  O v e r l e g  C l i ë n t e n -
e n  P a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  G e b o o r t e z o r g  ( L O C P G )
g e o r g a n i s e e r d  d o o r  d e  P a t i ë n t e n f e d e r a t i e .  

D o o r  s a m e n  t e  w e r k e n  o n t s t a a t  e r  m e e r  i n z i c h t  e n
a f s t e m m i n g ,  b u n d e l e n  w e  o n z e  k r a c h t e n  w a a r
m o g e l i j k  e n  z e t t e n  w e  o n s  e r v o o r  i n  d a t  d e  c l i ë n t e
i n  d e  g e b o o r t e z o r g  g e z i e n ,  g e h o o r d  e n  g e s t e u n d
w o r d t .

https://avahelpt.nl/
https://bekkenbodem4all.nl/
https://www.care4neo.nl/
https://careforwomen.nl/
https://www.dezorgvraag.nl/geboortezorg/aanmelden/
http://www.sczb.nl/
http://www.geboortebeweging.nl/
https://www.descentrum.nl/
https://www.freya.nl/
http://www.hellp.nl/
http://www.hellp.nl/
http://www.hellp.nl/
http://www.hetbuikencollectief.nl/
https://www.lieve-engeltjes.nl/
https://www.nvom.nl/
https://www.nvom.nl/
https://www.patientenfederatie.nl/
https://www.stichtingpcos.nl/
https://rsv-pn.hetwkz.nl/
https://www.endometriose.nl/
http://hoeverder.info/
http://www.kindenziekenhuis.nl/
http://www.memam.nl/
https://olijf.nl/
https://singlesupermom.nl/
https://www.vasaprevia.nl/
http://www.zehg.nl/
http://www.stillelevens.nl/
https://www.vasaprevia.nl/ervaringen/persoonlijke-verhalen/
http://www.vsop.nl/


g e m e e n s c h a p p e l i j k e
d o e l e n
ONZE TOP 3  DOELEN VANUIT
CLIËNTENPERSPECTIEF
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PATIENT EMPOWEREMENT
SAMEN BESLISSEN
GOEDE INFORMATIEVOORZIENING 

1 .
2 .
3 .

PATIENT EMPOWEREMENT
Het gaat erom dat vrouwen ondersteund en
aangemoedigd worden om zelf de regie te
houden. De cliënte is op de hoogte van haar
rechten en plichten. Ze heeft keuzevrijheid
waar ze wil bevallen.  Eigen regie verhoogt
de kans dat ze met een positief gevoel
terugkijkt op de bevalling. 

SAMEN BESLISSEN
Het gaat erom dat vrouwen niet te horen
krijgen dat ze iets ‘moeten’, maar bij het
aanbod van een verwijzing of om een
medische interventie uit te voeren gewezen
worden op alle keuzeopties (ook niets
doen!), alle voor- en nadelen van elke keuze-
optie en alle overige informatie die zij nodig
hebben om een keuze te maken. Er dient
daarbij ruimte te zijn voor een informed
refusal en er dient zorg op maat te worden
geboden. 

GOEDE INFORMATIEVOORZIENING
Het gaat erom dat er goede objectieve
informatie beschikbaar is;  eenduidig,
genuanceerd en begrijpelijk. Er is daarbij
ook behoefte aan informatie die breder is
dan wat bekend is op grond van
wetenschappelijk onderzoek. 



“ E e n  b e v a l l i n g  i s  e e n  u n i e k  p r o c e s
d a t  v r a a g t  o m  z o r g  o p  m a a t .  H e t  i s
n i e t  e e n  p r o c e s  d a t
g e s t a n d a a r d i s e e r d  b e n a d e r d  k a n
w o r d e n  o p  g r o n d  v a n  g e m i d d e l d e n . ”



u i t d a g i n g e n

C l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  k e n t  z i j n
e i g e n  u i t d a g i n g e n .  D e  c l i ë n t e n p o p u l a t i e  i s  c o n t i n u
i n  v e r a n d e r i n g  e n  d a a r n a a s t  l a s t i g  b e r e i k b a a r .  H e t
g a a t  i m m e r s  o m  v r o u w e n  d i e  r e c e n t  ( w e e r )  m o e d e r
z i j n  g e w o r d e n .  D i t  i s  v a a k  e e n  d r u k k e  e n  u i t d a g e n d e
p e r i o d e  i n  i e m a n d s  l e v e n .  V r o u w e n  h e b b e n  o v e r  h e t
a l g e m e e n  w e i n i g  t i j d  o m  t e  p a r t i c i p e r e n .
 
D a a r n a a s t  d i e n t  d e  e r v a r i n g  m e t  d e  g e b o o r t e z o r g
n i e t  t e  l a n g  i n  h e t  v e r l e d e n  t e  l i g g e n  o m  w a a r d e  t e
h e b b e n  v o o r  d e  e v a l u a t i e  v a n  d e  z o r g .  I n  d e  p r a k t i j k
w o r d t  m e e s t a l  g e s t e l d  d a t  d e  z w a n g e r s c h a p  n i e t
l a n g e r  d a n  3  t o t  5  j a a r  g e l e d e n  m a g  z i j n  g e w e e s t .
 
T e v e n s  g a a t  h e t  o m  e e n  h e t e r o g e n e  g r o e p  c l i ë n t e n
v a n  z o ’ n  1 8 0 . 0 0 0  z w a n g e r e n  p e r  j a a r * .  Z o w e l  q u a
l e e f t i j d ,  g e z o n d h e i d ,  o p l e i d i n g s n i v e a u  e n
a c h t e r g r o n d  i s  d e  g r o e p  z e e r  d i v e r s ,  e e n
r e p r e s e n t a t i e v e  v e r t e g e n w o o r d i g i n g  i s  d a n  o o k  n i e t
z o  g e m a k k e l i j k  o m  t e  r e a l i s e r e n .  D o e l g r o e p e n  d i e
e e n  a n d e r e  m o e d e r t a a l  h e b b e n ,  l a g e r e
g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e d e n  h e b b e n  e n / o f  i n  m e e r
k w e t s b a r e  s i t u a t i e s  v e r k e r e n  z i j n  v a a k  n i e t  o f
o n d e r v e r t e g e n w o o r d i g d  b i j  a c h t e r b a n r a a d p l e g i n g e n .
H e t  p e r s p e c t i e f  v a n  d e z e  d o e l g r o e p e n  t o c h
i n z i c h t e l i j k  m a k e n  v r a a g t  o m  e e n  a n d e r e  a a n p a k  d i e
m e e r  t i j d  e n  a a n d a c h t  k o s t .

T o t  s l o t  i s  v a n  b e l a n g  d a t  h e t  b i j   h e t
c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  n i e t  a l l e e n  
 g a a t  o m  d e  c l i ë n t e n e r v a r i n g  r o n d o m  m o g e l i j k e
a a n d o e n i n g e n ,  c o m p l i c a t i e s  ( o f  r i s i c o ’ s  d a a r o p )  d i e
g e r e l a t e e r d  z i j n  a a n  d e  z w a n g e r s c h a p  o f  b e v a l l i n g .
N a a s t  d e  e r v a r i n g  m e t  m e d i s c h  s p e c i a l i s t i s c h
g e b o o r t e z o r g  g a a t  h e t  o o k  o m  d e  e r v a r i n g  m e t  d e
b e g e l e i d i n g  v a n  h e t  f y s i o l o g i s c h e  e n  p s y c h o s o c i a l e
p r o c e s  e n  d e  p r a k t i s c h e  o n d e r s t e u n i n g  t i j d e n s  d e
z w a n g e r s c h a p ,  b e v a l l i n g  e n  k r a a m t i j d .  D a t  m a a k t
h e t  e c h t e r  w e l  e e n  e x t r a  u i t d a g i n g  o m  o p
z o r g v u l d i g e  w i j z e  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  i n  t e
b r e n g e n .  

L a n d e l i j k e  c l i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  z i j n  v a a k
g e s p e c i a l i s e e r d  i n  e e n  o f  m e e r d e r e  v a n  d e z e
o n d e r w e r p e n  d o o r  h u n  v e r s c h i l l e n d e  a c h t e r b a n n e n .
O p  d i t  m o m e n t  z i e n  z i j  d a t  v o o r a l  h e t  p e r s p e c t i e f
v a n  h o g e r  o p g e l e i d e  v r o u w e n  m e t  e e n  N e d e r l a n d s e
c u l t u r e l e  a c h t e r g r o n d  i n  b e e l d  i s .  D e
o n d e r v e r t e g e n w o o r d i g i n g  v a n  l a g e r  o p g e l e i d e n  i s
o v e r i g e n s  o o k  o p  a n d e r e  v l a k k e n  z i c h t b a a r ,  z o a l s  b i j
d e  p a r t i c i p a t i e  i n  b u r g e r i n i t i a t i e v e n .

D o o r  s a m e n  t e  w e r k e n  e n  t e  b o u w e n  a a n  e e n
r e p r e s e n t a t i e f  l a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l  z i j n  w e  e r v a n
o v e r t u i g d  d a t  w e  i n  s t a a t  z i j n  o m  d e z e  u i t d a g i n g e n
h e t  h o o f d  t e  b i e d e n .   

* B r o n :  h t t p s : / / w w w . c b s . n l / n l -
n l / c i j f e r s / d e t a i l / 3 7 4 2 2 n e d
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d o e l g r o e p e n  I N
K W E T S B A R E  S I T U A T I E S

W e  z i j n  v e r h e u g d  d a t  e r  a a n d a c h t  i s  v o o r  v r o u w e n  e n
g e z i n n e n  i n  k w e t s b a r e  s i t u a t i e s ,  d i e  e e n  a n d e r e
m o e d e r t a a l  h e b b e n  d a n  N e d e r l a n d s  e n / o f  m e t  l a g e r e
g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e d e n .  W a n t  i e d e r e e n  v e r d i e n t
g e l i j k e  k a n s e n  v o o r  e e n  g o e d e  s t a r t !

H e t  i s  o p  d i t  m o m e n t  e c h t e r  n o g  e e n  u i t d a g i n g  o m
o o k  h e t  p e r s p e c t i e f  o p  t e  h a l e n  v a n  v r o u w e n  e n
g e z i n n e n  i n  e e n  k w e t s b a r e  s i t u a t i e s ,  d i e  e e n  a n d e r e
m o e d e r t a a l  h e b b e n  e n / o f  m e t  l a g e r e
g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e d e n . .

W e  z i e n  e c h t e r  w e l  d e g e l i j k  v e r s c h i l l e n d e
m o g e l i j k h e d e n  o m  o o k  h e t  p e r s p e c t i e f  v a n  d e z e
d o e l g r o e p e n  i n  b e e l d  t e  k r i j g e n .  

1 .  L a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l  a l s  b a s i s
D o o r  h e t  o p r i c h t e n  v a n  e e n  l a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l
w a t  b e s c h i k b a a r  i s  i n  m e e r d e r e  t a l e n  e n  w a a r b i j  w e
i n z e t t e n  o p  l u d i e k e  w e r v i n g s s t r a t e g i e ë n  d i e  o o k
a a n s p r e k e n  b i j  d o e l g r o e p e n  d i e  j e  n i e t  m e t  d e
s t a n d a a r d m e t h o d e n  b e r e i k t ,  v e r w a c h t e n  w e  e e n  g o e d
b a s i s k a n a a l  t e  k u n n e n  n e e r z e t t e n  v o o r  h e t  o p h a l e n
v a n  e e n  m e e r  r e p r e s e n t a t i e f  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f .  

2 .  A a n v u l l e n d e  w e r v i n g  v i a  a n d e r e  k a n a l e n
D o o r  v o o r  e l k  p r o j e c t  s t a n d a a r d  e x t r a  w e r v i n g s a c t i e s
u i t  t e  z e t t e n  v o o r  v r o u w e n  e n  g e z i n n e n  i n  k w e t s b a r e
s i t u a t i e s ,  k a n  d e  w e r v i n g  v i a  h e t  l a n d e l i j k
c l i ë n t e n p a n e l   a a n g e v u l d  w o r d e n  t o t  e e n
r e p r e s e n t a t i e f  n i v e a u .  D a a r b i j  k u n  j e  d e n k e n  a a n  h e t
a a n b o r e n  v a n  n e t w e r k e n  d i e  d i r e c t  i n  c o n t a c t  s t a a n
m e t  d e z e  d o e l g r o e p e n ,  h e t  b e z o e k e n  v a n  l o c a t i e s  e n
e v e n e m e n t e n  w a a r  d e z e  d o e l g r o e p e n  a a n w e z i g  z i j n
e n  t e g e l i j k e r t i j d  b i j  d e  w e r v i n g  s p e c i a l e  a a n d a c h t
h e b b e n  v o o r  m o g e l i j k e  d r e m p e l s  v o o r  d e z e
d o e l g r o e p e n ,  z o a l s  g e b r e k  a a n  t i j d ,  g e l d ,  e n / o f  h e t
g e v o e l  h e b b e n  d a t  h u n  m e n i n g  e n  e r v a r i n g  e r  n i e t
t o e  d o e n .  

3 .  M e e r d e r e  t a l e n
D o o r  v o o r  e l k  p r o j e c t  s t a n d a a r d  c l i ë n t e n p a r t i c i p a t i e
t e  o r g a n i s e r e n  i n  m e e r d e r e  t a l e n  –  z o w e l  s c h r i f t e l i j k
a l s  m o n d e l i n g  v i a  t o l k e n ,  w o r d t  v o l d a a n  a a n  e e n
r a n d v o o r w a a r d e  o m  o o k  h e t  p e r s p e c t i e f  v a n  v r o u w e n
e n  g e z i n n e n  d i e  e e n  a n d e r e  m o e d e r t a a l  h e b b e n  d a n
N e d e r l a n d s  z o r g v u l d i g  o p  t e  h a l e n .  

O n z e  c o n c l u s i e  i s  d a n  o o k  d a t  h e t  z e k e r  m o g e l i j k  i s
o m  e e n  r e p r e s e n t a t i e  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  o p  t e  h a l e n
w a a r b i j  o o k  v r o u w e n  e n  g e z i n n e n  z i j n  b e t r o k k e n  i n
k w e t s b a r e  s i t u a t i e s ,  d i e  e e n  a n d e r e  m o e d e r t a a l
h e b b e n  d a n  N e d e r l a n d s  e n / o f  m e t  l a g e r e
g e z o n d h e i d s v a a r d i g h e d e n .  D i t  v r a a g t  a l l e e n  e x t r a  t i j d
&  a a n d a c h t .  

W i j  h o p e n  d a t  w e   d e  k a n s  k r i j g e n  o m  d e z e  e x t r a  t i j d
&  a a n d a c h t  t e  i n v e s t e r e n ,  w a n t  e e n  g e l i j k e  k a n s  v o o r
i e d e r e e n  o p  e e n  g o e d e  s t a r t  i s  g o u d  w a a r d !    
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I n i t i a t i e f  L a n d e l i j k  C l i ë n t e n p a n e l  G e b o o r t e z o r g
H e t  L a n d e l i j k  C l i ë n t e n p a n e l  G e b o o r t e z o r g  i s  e e n  i n i t i a t i e f   v a n  P a t i ë n t e n f e d e r a t i e
N e d e r l a n d .  A l s  k o e p e l o r g a n i s a t i e  v a n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  o n d e r s t e u n t  z i j  d e  l a n d e l i j k e
c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  o m  d e  p o s i t i e  v a n  c l i ë n t e n  i n  d e
g e b o o r t e z o r g  t e  v e r s t e r k e n   e n  o n d e r l i n g  s a m e n  t e  w e r k e n .

E v a l u a t i e  v a n  d e  z o r g  v a n u i t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f
D e  e r v a r i n g  m e t  e n  m e n i n g  o v e r  d e  g e b o o r t e z o r g  v a n  c l i ë n t e n  i s  v a n  g r o o t  b e l a n g  o m  d e
z o r g  t e  e v a l u e r e n  o p  m e e r d e r e  v l a k k e n .  H e e f t  d e  c l i ë n t e  d e  z o r g  e r v a r e n  a l s  d e  J u i s t e
Z o r g  O p  d e  J u i s t e  P l e k ?  H e e f t  d e  c l i ë n t e  e r v a r e n  d a t  z i j  v o l d o e n d e  i n f o r m a t i e  h e e f t
o n t v a n g e n  v o o r  h e t  m a k e n  v a n  e e n  a f g e w o g e n  k e u z e ?  I s  z i j  o n d e r s t e u n d  b i j  h e t  m a k e n
v a n  e e n  k e u z e  d o o r  h e t  p r o c e s  v a n  S a m e n  B e s l i s s e n ?  D i t  z i j n  v r a g e n  d i e  g e s t e l d  k u n n e n
w o r d e n  o v e r  v e r s c h i l l e n d e  o n d e r d e l e n  e n  n i v e a u s  v a n  d e  z o r g .  

K e n n i s  &  E x p e r t i s e  l a n d e l i j k e  c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s
L a n d e l i j k e  c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  i n  d e  g e b o o r t e z o r g  k u n n e n  h u n  j a r e n l a n g e
k e n n i s  e n  e x p e r t i s e  i n z e t t e n  t . a . v .  b i j v o o r b e e l d :  d e  b e o o r d e l i n g  e n  o n t w i k k e l i n g  v a n
g o e d e  v r a g e n l i j s t e n ,  d e  o p z e t ,  o r g a n i s a t i e  e n  u i t v o e r i n g  v a n  f o c u s g r o e p e n ,  h e t  v e r t a l e n
v a n  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f  n a a r  c o n c r e t e  a a n b e v e l i n g e n  v o o r  b e l e i d s o n t w i k k e l i n g  e n  -
i m p l e m e n t a t i e  e n  v a n  a d v i e s  o v e r  t o t  c o - c r e ë r e n  v a n  o n d e r z o e k s v o o r s t e l l e n .  H i e r v o o r  k a n
j e  c o n t a c t  o p n e m e n  m e t  d e  r e s p e c t i e v e l i j k e  o r g a n i s a t i e s  ( z i e  o v e r z i c h t  o p  p a g i n a  7 ) .  E e n
r e p r e s e n t a t i e f  l a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l  m a a k t  h e t  m a k k e l i j k e r  o m  h e t  c l i ë n t e n p e r s p e c t i e f
o p  t e  h a l e n  v a n  d e  g e h e l e  z w a n g e r e  p o p u l a t i e  e n  k a n  d e  b a s i s  v o r m e n  v o o r  h e t  u i t v o e r e n
v a n  k w a n t i t a t i e f  e n  k w a l i t a t i e f  o n d e r z o e k .

D o e l g r o e p  c l i ë n t e n p a n e l  g e b o o r t e z o r g  
C l i ë n t e n  d i e  k u n n e n  d e e l n e m e n  a a n  h e t  p a n e l  z i j n  v r o u w e n  d i e  z w a n g e r  w i l l e n  w o r d e n ,
z w a n g e r e  v r o u w e n  e n  v r o u w e n  d i e  k o r t e r  d a n  v i j f  j a a r  g e l e d e n  z w a n g e r  z i j n  g e w e e s t .  O o k
p e r s o n e n  d i e  z i c h  m e t  e e n  a n d e r e  o f  g e e n  g e n d e r  i d e n t i f i c e r e n  k u n n e n  d e e l n e m e n  a a n
h e t  p a n e l .   

P a r t n e r s  v a n  v r o u w e n  d i e  z w a n g e r  w i l l e n  w o r d e n ,  z w a n g e r  z i j n  o f  k o r t e r  d a n  v i j f  j a a r
g e l e d e n  z w a n g e r  z i j n  g e w e e s t ,  k u n n e n  o o k  d e e l n e m e n  a a n  h e t  p a n e l .  H e t  i s  i m m e r s
b e l a n g r i j k  d a t  o o k  p a r t n e r s  g e z i e n  e n  g e h o o r d  w o r d e n  t i j d e n s  d e z e  b i j z o n d e r e  p e r i o d e .  

w e r v i n g
D e  w e r v i n g  v o o r  h e t  l a n d e l i j k  c l i ë n t e n p a n e l  g e b o o r t e z o r g  g e b e u r t  o n d e r  a n d e r e  v i a  d e
k a n a l e n  v a n  d e  l a n d e l i j k e  c l i ë n t e n -  e n  p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s .  T e v e n s  w e r k e n  w e  s a m e n
m e t  h e t  v e l d  o m  s t r u c t u r e e l  t e  w e r v e n  v o o r  e e n  z o  r e p r e s e n t a t i e f  m o g e l i j k  p a n e l .  D a a r t o e
h e b b e n  w e  v e r s c h i l l e n d e  w e r v i n g s m a t e r i a l e n  o p g e s t e l d .  D o e t  j o u w  o r g a n i s a t i e  a l  m e e ?
B e s t e l  w e r v i n g s m a t e r i a l e n  o p  m a a t  v i a  g e b o o r t e z o r g p a n e l @ p a t i e n t e n f e d e r a t i e . n l  
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v e r g o e d i n g
VOOR (DE ORGANISATIE  VAN)
CLIËNTENPARTICIPATIE

E e n  a a n t a l  v a n  d e  l a n d e l i j k e  c l i ë n t e n -  e n
p a t i ë n t e n o r g a n i s a t i e s  i n  d e  g e b o o r t e z o r g
o n t v a n g e n  e e n  i n s t e l l i n g s s u b s i d i e  v a n  V W S .
D e z e  i n s t e l l i n g s s u b s i d i e  i s  v a a k  n e t
v o l d o e n d e  o m  d e  b a s i s  v a n  d e  o r g a n i s a t i e
d r a a i e n d e  t e  h o u d e n ;  h e t  u i t v o e r e n  v a n  b a c k
&  f r o n t  o f f i c e  a c t i v i t e i t e n ,  h e t
o n d e r / b e h o u d e n  v a n  h e t  n e t w e r k ,  h e t
b i j h o u d e n  v a n  d e  r e l e v a n t e  o n t w i k k e l i n g e n
e n  d e  b e g e l e i d i n g  v a n  d e  v r i j w i l l i g e r s .   
 
H e t  u i t v o e r e n  v a n  a c t i v i t e i t e n  o p  h e t  v l a k  v a n
p a t i ë n t e n p a r t i c i p a t i e  d o o r  g e t r a i n d e
p a t i ë n t e n v e r t e g e n w o o r d i g e r s  e n / o f
b e l e i d s m e d e w e r k e r s  w o r d t  i n  b e g i n s e l  d a n
o o k  u i t s l u i t e n d  t e g e n  e e n  v e r g o e d i n g  v a n
€ 1 0 0 , -  p e r  u u r  v e r r i c h t  c o n f o r m  d e  n o r m  d i e
d e  P a t i ë n t e n f e d e r a t i e  d a a r v o o r  h a n t e e r t .
 
V o o r  a c t i v i t e i t e n  o p  h e t  v l a k  v a n  m e e d o e n
a a n  o n d e r z o e k ,  h e t  o n t w i k k e l e n  e n  u i t z e t t e n
v a n  v r a g e n l i j s t e n ,  h e t  o r g a n i s e r e n  e n
b e g e l e i d e n  v a n  f o c u s g r o e p e n ,  h e t  v i s u e e l  i n
k a a r t  b r e n g e n  v a n  c l i ë n t e n r e i z e n ,  e n  h e t
h o u d e n  v a n  d i e p t e - i n t e r v i e w s  w o r d t  o v e r  h e t
a l g e m e e n  o o k  m e t  d i t  t a r i e f  g e r e k e n d  o f
w o r d e n  v a s t e  p r i j z e n  p e r  p a k k e t / o n d e r d e e l
g e r e k e n d .

V r a a g  v r i j b l i j v e n d  e e n  o f f e r t e  a a n  o p  m a a t .

M a i l
g e b o o r t e z o r g p a n e l @ p a t i e n t e n f e d e r a t i e . n l      

'WAARDEER ONS
WERK,  CLIËNTEN-
PARTICIPATIE  IS  EEN
VAK APART'  

https://www.patientenfederatie.nl/dit-doen-wij/patientenparticipatie#vergoedingen
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A A R Z E L  N I E T !  E - M A I L  O N S  O P
G E B O O R T E Z O R G P A N E L @
P A T I E N T E N F E D E R A T I E . N L  
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