xkansrijke
start o College
Perinatale
7 Zorg

Beter Samenwerken
met inzicht i mi beh"',_ ften en
belangen =y \ el

#KansrijkeStarto



Centrale
vraag

Hoe komt het dat mensen met een
gemeenschappelijke doelstelling, soms
toch onvoldoende samenwerken?

En wat kun je er aan doen?

Eric Westra
dvies


https://www.boekenbestellen.nl/shop/external?P=15831&EX=9531

Een verzoek

Denk eens aan een
partij*, met wie de
samenwerking lastig
verloopt

Het kan gaan om

* lichte irritaties
*individu of groep mensen e onvrede

El%stra + merkbare spanningen

dvies



Handvatten

. PSYCHOLOGISCHE
BEHOEFTEN

Eric Westra
dvies



Een praktijk-
voorbeeld

Hoe de samenwerking tussen twee
hard werkende mannen, beiden loyaal
en met goede intenties, stukliep

Eric Westra
dvies



De projectleider Bert en zijn opdrachtgever Johan

k
" “Toon overwicht

Ik vind Johan

Ik vind Bert geen

geen goede “Heb geen goede projectleider
opdrachtgever macht over en spreek mensen
externen” aan”

Worstelend,
niet gehoord,
eenzaam

Gefrustreerd,
verontwaardigd

Emotionele
steun en
begrip

Invloed,

Eric Westra waardering

dvies



Stellingen

Mensen proberen in de onderlinge samenwerking niet alleen
doelen te bereiken, maar ook hun fundamentele,
psychologische behoeften te vervullen

Naarmate partijen die behoeften beter voor elkaar vervullen,
is de kwaliteit van hun samenwerking beter

De emoties (negatief en positief) die mensen ervaren, zijn
indicaties voor de mate waarin dat lukt

Eric Westra
dvies



Theoretische onderbouwing

Antonio Damasio
neuroloog

“People are not thinking machines
that feel, but feeling machines that
think”

Antonio Damasio
Eric Westra Professor of neuroscience
University of Southern California

dvies




Onze hersenen registreren permanent
of onze behoeften worden vervuld

Genegeerd Aandacht Gehoord, gezien

Boos Respect Gerespecteerd

Laatste 100.000 jaar

I

Angstig Veiligheid Ontspannen

Behoefte
aan

4 miljardjaar
geleden Gevaar! Actie! Alles oke. Rust

wordt niet vervuld Wordt vervuld

!

.




12 psychologische behoeften

die mensen

In interactie @
met elkaar

proberen te

vervullen

Zorgzaamheid .
Veiligheid Zekerheid
Eric Westra




Als de samenwerking tekortschiet

Richtlijnen

= Bespreek samen hoe iedereen zich voelt
in het werk. Bespreek zowel negatieve als
positieve gevoelens

= Onderzoek op welke vervulde en
onvervulde behoeften die gevoelens
wijzen

= Bespreek welk gedrag er nodig is om
E%Stra elkaars behoeften te vervullen

dvies



Handvatten

Il. BELANGEN

Eric Westra
dvies



Tandartskosten naar leeftijd
en soort zorg, in miljoenen euro’s

Impliciete belangen

Preventieve zorg
B Curatieve zorg

Waarom tandartsen niet aan
preventie doen

“Beginnende tandartsen hebben geinvesteerdin dure

apparatuur en die moet dan dus ook gebruikt worden. Al
borend halen ze hun investeringen eruit, preventie loont
niet™.  «pg zorgverzekeraars hebben hun rekenmeesters

aan de slag gezet en kwamen tot de conclusie: het
levert ons niets op”

“Op een feestje vertel je niet zo gauw: ik heb weer

gaatjes voorkomen door een goede uitleg te geven.” 75tot 85jaar
Eric Westra Einnr | 4

: NP . . 85jaar |6,1
%@S Uit: Cariés is een gedragsziekte, NRC, 16 februari 2018 en ouder l17’4



Integrale bekostiging en belangen

Betaalbare
zorg

Voldoende
werk

Faire
beloning

Opbrengsten

"We moeten "Client moet "Als we worden ingezet’ POSItIe/
gelijkwaardig met keuzevrijheid moet dat ook vergoed stellingname
elkaar omgaan” houden" worden"

1 0 i 1 T I

Baan-
zekerheid

Autonomie

Eric Westra
dvies

Belangen

Omzet,
inkomen

Eigen vak
uitoefenen /-



Welke (onuitgesproken) belangen spelen

een rol?

Wat staat er
voor de ander persoonlijk

Welke opbrengsten
streeft de ander na?

Welke positie
neemt iemand in?

op het spel?
Eric Westra
dvies

Wat is zijn/haar/hun
- impliciete -
belang?

Waar wordt de
ander op
beoordeeld?




Omgaan met (impliciete) belangen

Richtlijnen

Eric Westra
dvies

Wees transparant over je belangen
Wat wil je eigenlijk bereiken?

Waar word je door je leidinggevende/organisatie op
beoordeeld ?

Wat staat er voor jou persoonlijk op het spel?

Accepteer elkaars belangen als legitiem

Verken welke manieren en oplossingen er
bestaan om ieders belang te behartigen



Tot slot

I1l.  VERBINDING/HECHTING

Eric Westra
dvies



Bowlby/Ainsworth

“Attachment is about being
sensitive to your child in
times of stress, so that they
know if they're upset,
somebody will come, make
them feel better and be back
in the world again”

Susan Berger, New York Times, June 26, 2017

Eric Westra
dvies




Verbinding creéren

s Volwassenen verschillen niet van kinderen als
het gaat om de manier waarop verbondenheid
tot stand komt

Dat gebeurt door:

= Sensitief te zijn voor elkaars emoties
en
= Oprecht moeite te doen elkaars onuitgesproken,
% fundamentele behoeften te vervullen

Eric Westra
dvies



Er zijn managers die het door hebben

&' Ik kon
zorgmedewerkers
l[aten merken dat
Ik hun onmacht en
angst begreep’

¥ \ g —

Jack Thiadensinterim-bestuurder bij Haagse Wijk-

: en Woonzorg.
E%stra NRC, 1 maart 2021
dvies



Goed samenwerken hoeft niet moeilijk te zijn

Oplossingen die voor
alle partijen
bevredigend zijn

Eric Westra
dvies

Goede
samenwerking en
positieve resultaten

Sensitiviteit voor
elkaars emoties en
behoeften

Mensen voelen zich gehoord
en begrepen
Verbondenheid en veiligheid
"Ik kan in dit team mezelf
zijn"

Persoonlijke en
organisatiebelangen
kunnen openlijk
besproken worden
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