9 College Perinatale Zorg




Wijze van cliéntraadpleging
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Cliéntenparticipatie in het VSV

» Steeds meer VSV’s actief met moederraden/ inspraak
* in samenwerking met consortia
* Ca. 60% van de VSV’s betrekt cliénten bij het opstellenvan

zorgpaden

betrokken bij

zorgpaden
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Clientervaringsmetingen

* NPS ongewenst,

* Vaak door ziekenhuis, kraamzorg, consortium of Federatie VSV’s

* Bijna nooit aan alle zwangere uitgereikt cf verplichting

* Bijna nooit integraal

e Kwart van VSV's ook andere vragenlijsten ( 0.a. waardegedreven zorg,
ReproQ, PCQ)

VSV’sdie NPS meten
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Introductie Landelijke PREM

Verplicht per 1 januari voor alle zwangeren in VSV

Met alle geboortezorgpartijen samen ontwikkeld
* Kosteloos meten via Perined

* Rapportage via MijnPerined

Verloskundige praktijken verzamelen emailadressen
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Wat & Hoe ?

 Webinar 4 juli uitleg

Vragenlijst zie kennisnetgeboortezorg.nl, Perined en ZiN

* Implementatieplan en handleiding
e Communicatie via websites en nieuwsbrieven van alle

geboortezorgpartijen en Perined

® ©
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https://www.kennisnetgeboortezorg.nl/nieuws/geboortezorgpartijen-akkoord-met-prem-vragenlijst-integrale-geboortezorg/
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Algemeen: capaciteit

* Veel ervaren capaciteitsproblemen, wel grote regionale verschillen

* Gebruik van Apps: PLEK-app etc., kind zoekt bed, eigen app-groepen

* Intensiveringdiverse overleggen: ROAZ overleg en Regio-overleg
obstetrie en kindergeneeskunde.

* Protocolin geval van personele capaciteitsproblemenin de 2e lijn

* LPZdasboard met real time inzichtin bedcapaciteit
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