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Inhoud

Inhoud

“Face it, Fred—you're lost!"

Inhoud




Angelica Thieriot

Haar droom is zorginstellingen te
creéren, waar mensen zich direct al
beter voelen en waarin het beste
van hotel, ziekenhuis en thuis is
verenigd.
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COMPONENTEN
MENSGERICHTE ZORG

PLANETREE VISIE OP ZORG

- iedereen is zorgverlener

- hele mens

- eigen regie/invloed

- de cliént bepaalt wat clientgerichte zorg is
- vakbekwaam & vriendelijk

- omgeving ondersteunt

PARTNERSCHAP
INCLUSIE
TRANSPARANTIE




Betere zorg

° Menselijke interactie en liefdevolle bejegening

@ Eigen keuze en verantwoordelijkheid door

informatie en educatie
© UVitstekende (medische)
behandeling en zorg
@ Gezond eten, drinken
en bewegen
© Aanvullende zorg
en zingeving

Gezonde organisatie

®©
®
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Tevreden cliénten

Tevreden en gemotiveerde
medewerkers

Gezonde financiéle resultaten
Goede marktpositie en relaties
met belanghebbenden

Helende
omgeving

0 Menswaardige technologie

9 Architectuur en interieur
leveren bijdrage aan
gezondheid en heling

e Vrienden, familie en
gemeenschap spelen

een positieve rol




Voorbeelden

Bijzondere verhalen van mensgerichte
zorg met Planetree.

Door Professionals die je behandelen
zoals je zelf behandeld wilt worden.

Persoonlijk en dichtbij.

We organiseren graag een werkbezoek.




De Kloof Viiin
patiénten
willen het

niet

Ik heb er
geen tijd
voor

at als ze niet
doen wat ik

j denk dat ze
@ OQO zouden
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Hoe Waarmaken?

De agenda van CPZ

De gezamenlijke geboortezorgpartijen staan voor integrale zorg en preventie rond zwangerschap en @ Menselilke interactie en liefdevolle bejegening
geboorte. Samen werken we aan de best mogelijke start voor elke zwangere, elk kind en elk gezin. n keuze en verantwoordelljkheld door

Betere zorg

‘matie en educatie

ende (medische)

In de strategische Agenda voor de Geboortezorg 2018-2022: ‘Integrale geboortezorg: Samen bevalt
beter! zijn drie ambities benoemd:

® In 2022 ontvangt elke zwangere, baby & gezin ‘state of the art’ integrale geboortezorg en bieden 7 Helende
wij hen bewezen de best mogelijke start. > omgev WDQ

> L o ® In 2022 is de cliént een gelijkwaardige partner en beslist zij samen met de zorgprofessional.
3 — — m " ® In 2022 s de g hét voorbeeld van een d ig, solidair en goed functionerend

J @ Menswaardige technologie

netwerk.

leveren bijdrage aan

Gezonde organisatie

© Tevreden clignten

gozondheid en heling
© Vrienden, fam
gemeenschap spelen

Deze ambities zijn omgezet in concrete thema’s waar CPZ aan werkt: Implementatie van de
Zorgstandaard Integrale Geboortezorg, van i van ‘samen i ", .

. @ Tovreden en gemotiveerde
professionaliseren van de integrale geboor g ie inclusief verbinden - B — cen positieve rol
met het sociaal domein om de gere te digitale ., @ Gezond:

gegevensuitwisseling. .. C M,H v._‘”wa...g..a...

CPZ voert daarnaast het Programma Transitie Geboortezorg uit. Vanuit dit VWS-programma worden
regio’s die willen en kunnen overstappen op integrale geboortezorg met integrale bekostiging -
conform de beleidsregel van de NZa - ondersteund bij overstap en implementatie.
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Waar we aanh beginnen

- Samen Beslissen (Shared Decision Making)
- Value Based Health Care
- Kwaliteitseisen worden groter

it hij zijn voorkel 2nbaar kan maken. L
atiént samen met zijn zorgverlener wat
lus
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Beweging Ondersteunt de
organisatie-dit
—~proces?

Mensgerichte zorg evolueert in

Actieve Betrokkenheid bij Zorg

@. Er is een client-engagement revolutie begonnen.

- Technologie en wetenschappelijke onderbouwing versnellen

deze revolutie.

- Verwachtingen blijven groeien ta.v. betaalbaarheid, gemak,
toegang en kwaliteit.

- Clienten en hun naasten claimen een grotere rol als deelnemer en
kapitein in hun eigen zorgteam ondanks onze oude gewoonten.
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Empowered patients — access to data, more control

Of th L lati hod t currently h
|_| j m Q m 3 m. 3 Q *...O _\ mnnmmmm.qu:Mqom:M”ﬁ”_oi m:&ﬁ<o:mwmswnn.nm:&_‘wmu w:m.wﬂw:?
data ownership 63% Want access

Patients want ownership
of their health data

21% Don't want access

16% Don't know

Base Total indviduals who do not or do not know

There is an appetite among individuals to have if they have access to their DHR n+11031)

access to their health data. This access can take

place via tracking various health metrics through People who are tracking their health
digital health technologies or access to a digital via digital health technology do so
health record (DHR). This reflects a desire for because:

convenience, to have more control of their health,
and learn more about themselves.

“Patients will become more and more important —
theyre on the way to empowering themselves,
often independent from healthcare professionals.” They feel more

in control of

Prof.dr. Jaap Goudsmit, MD, PhD their health

Amsterdam Neuroscience, Amsterdam University Medical Center
Harvard TH.Chan School of Public Health, Harvard University

Base Total indvduaks who use digital health technology or mobile health

13 Future Health Index 2019 Transforming healthcare experiences
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Where are we on the ladder?

Patient
Leadership

Patient
Voice/influence

Passive Patient

CO-PRODUCING

CO-DESIGNING

ENGAGING

CONSULTING
INFORMING

EDUCATING

COERCING

Source: new economics foundation

DOING FOR DOING WITH

DOING TO

How it can feel to us

DOING IT OURSELVES

DOING WITH OTHERS

GETTING HELP WE ASKED FOR
NEEDING PERMISSION

GETTING HELP WE DIDN'T WANT
INVITED TO JOIN IN

ASKED OUR VIEWS

TOLD ABOUTIT

PATRONISED

FORCED INTO IT

@thisfionaweir 2017

A

Losing control
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Fundament in onze manieren van werken

Essentie: Waarom doe je iets
Wat doe je - Welke methoden/werkwijzen/structuren pas je toe
Communicatie - Hoe faciliteer je mensen het te begrijpen
Educatie - Hoe faciliteer je mensen het te kunnen

Evaluatie - Hoe weet je dat het werkt - borgen

C
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Wat is Planetree?

Planetree
het begrip

Naam en
Logo

Planetree
Netwerk
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Planetree het begrip

Planetree is een non-profit organisatie die mensen en
zorgorganisaties helpt de best mogelijke
mensgerichte zorg te realiseren.

Dat gebeurt met vier activiteiten die elkaar
versterken:

* Inspirerend Zorgmodel: motiveert

- Innovatief Netwerk: voor oplossingen

- Wetenschapelijk bewezen Aanpak: zorg(t) voor
verandering

- Internationale Certificering: voor patiént/cliént,
naasten en medewerker ervaring op topniveau

Planetree is 40 jaar
geleden geinitieerd
door een patient.
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Naam en Logo

Planetree (1978) staat voor
de plataan (of sycamore)
waaronder Hippocrates les
gaf en leerde van zijn
studenten

“ Inherent mechanisms
act automatically . .
much as the reflexes
we use in winking the
eyelids and moving the
tongue, for nature is
active without training
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Planetree Netwerk

PLANETREE

26 landen
1000 organisaties

Q@ soq_g.zmm__g
W& Organization

s
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Wetenschappelijke
Onderbouwing

@ NATIONAL ACADEMY OF MEDICINE

Scientific Advisory Panel on the Evidence Base for

Patient and Family Engaged Care
December 2015-May 2016

GOALS g i st e 78 S0 ok st T v

P i s o e ok e oy o 1 e B &
* Support NAM'’s aim to facilitate the advancement of patient and family d care by build s of IR Totots o S el Bt o St o o S

and disseminating the evidence-base for the tools, strategies, and culture required o gt e & o, Wt e 6 T e ¥ v ot
‘one's care team. Indvidusls’ (and ther famiies’) expertise abo.t ther bodes, Mestyles,

« Identify research/researchers who can contribute to the evidence-base for this work

Using the Planetree Model, develop a d ding of ial el for ing
and ining patient and family d culture

* Establish a process for sharing and compiling existing and emerging research in support of these
essential elements.
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Hoe kan Planetree ondersteunen?

- Patient participatie
- Communicatie
- Standaarden
- Ondersteuning VSV's bij implementatie
- samen beslissen
- coaching
- focusgroepen, focusgroepbegeleider, script interview
- samenwerken in partherschap ondersteunen
. 277
.« P77
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