
Transmuraal Incident Melden (TIM),
wat is dat en hoe werkt het eigenlijk?

Transmuraal Incident Melden, met welk doel?
Het melden en terugkoppelen van incidenten die zich in de ketenzorg  voordoen opdat dergelijke incidenten in de toekomst vermeden worden.

Het registreren en analyseren van ongewenste gebeurtenissen in het transmuraal zorgproces.

Op basis van registratie en analyse de basisoorzaken van afwijkingen in het zorgproces verbeteren met als doel de kwaliteit van de patiëntenzorg te verbeteren. 

Transmuraal Incident Melden, voor wie?
Transmuraal Incident Melden is opgezet voor zorgverleners in West-Friesland.
TIM is niet bedoeld voor patiënten.
Zij kunnen hun opmerkingen/klachten kwijt bij betreffende instellingen.
Wie nemen deel aan TIM?
TIM is open voor alle instellingen die zorg verlenen in 
West- Friesland
.

Iedereen werkzaam bij instellingen aangesloten bij TIM kan een TIM doen, waarbij de items, vermeld op het TIM-formulier worden ingevuld.
De melder mailt het formulier naar de TIM-coördinator.
Afspraken

· Elke instelling die deelneemt aan TIM, heeft een functionaris die verantwoordelijk is voor het bekend maken van TIM en de overige communicatie m.b.t. TIM richting zijn/haar achterban. 
Deze vertegenwoordiger heeft ook de taak opmerkingen vanuit zijn/haar achterban te communiceren met de TIM-commissie.

· Er is een voor iedereen te gebruiken TIM-formulier beschikbaar.

· Elke vertegenwoordiger heeft tot taak het voor zijn achterban faciliteren van de toegankelijkheid van het TIM-formulier.

· TIM’s worden in principe binnen zes weken beantwoord door de ontvanger. 
Zo niet, dan volgt een reminder door de coördinator.
· Bij een calamiteit onderneemt de melder naast het melden van een TIM zelf actie.
 
Wat is de TIM-commissie en wat doed deze?
De TIM commissie bestaat uit een kernteam met

vertegenwoordigers van

· Westfriesgasthuis, medisch specialisten
· Westfriesgasthuis, namens “veiligheid”

· Omring intramurale instellingen

· Omring Thuiszorg

· WFHO

aangevuld met vertegenwoordigers van de andere deelnemende  instellingen, een coördinator en secretariaat.

Leden van de TIM-commissie spreken met hun werkgever af, of en op welke wijze zij een vergoeding ontvangen voor hun inzet voor de TIM-commissie.
De leden van de TIM-commissie leggen verantwoording af aan hun opdrachtgever.
De opdrachtgever van TIM is de Raad van Bestuur Westfriesgasthuis 
De secretaresse en coördinator TIM worden voor een vastgesteld aantal uur betaald voor hun inzet door het Westfriesgasthuis.


De TIM commissie 

· Komt ongeveer vier  maal per jaar bijeen;
· Is het gezicht van TIM;
· Bespreekt nieuwe ontwikkelingen in den lande en de voortgang van TIM;
· Is verantwoordelijk voor het jaarlijks uitbrengen van een jaarverslag en Nieuwsbrieven en P.R. aangaande TIM;
· Bespreekt de TIM’s die door enkele leden van de TIM-commissie zijn geselecteerd, omdat 
- Deze consequenties (kunnen hebben voor meerdere afdelingen van de instelling of meerdere zorgverleners aangaan, dan louter de betreffende ontvanger en of melder.
          - Die zodanig zijn, dat herhaling zo veel als mogelijk  
          voorkomen moet worden en louter het antwoord 
          herhaling waarschijnlijk niet zal voorkomen.              
· Beoordeelt of er naast de actie van de ontvanger van de melding nog verdere actie ondernomen moet worden, zoals een uitgebreidere analyse, het breder trekken van de verbeteracties of instellingsbrede terugkoppeling.

TIM-commissieleden nemen al dan niet transmurale acties voortvloeiend uit TIM’s op zich, om uit te voeren, met als doel dat dergelijke incidenten minder kans maken op herhaling. 

Indien deze actie verder lijkt te reiken dan een kortdurende inzet, wordt de TIM-coördinator hiervoor ingezet, die eventueel een project hierover opzet.

Transmuraal Incident Melden, hoe werkt het?
Het systeem is eenvoudig: het melden en terugkoppelen gaat via de e-mail, met behulp van een standaardformulier. 
Een coördinator screent de meldingen. Zij zorgt ervoor dat de meldingen worden doorgestuurd naar betrokkenen. Die analyseren het incident, volgens een gestandaardiseerde methode en sturen een beschrijving hiervan en suggesties voor verbeteracties terug naar de coördinator. Deze stuurt de reactie door naar de melder. 

De meldingen en reacties worden ook besproken, en(zo nodig geanalyseerd met gebruik van een gestandaardiseerde methode (PRISMA) in de commissie Transmuraal Incident Melden, die bestaat uit vertegenwoordigers van huisartsen, medische staf van het ziekenhuis, managers van Omring, de adviseur veiligheid van het ziekenhuis en de coördinator.
Ook worden TIM’s binnen de andere organisaties besproken.
En nu concreet: De procedure

De TIM-coördinator ontvangt een TIM en
· Screent de melding.

· Geeft de TIM een nummer (zet dit in het document) en slaat de TIM onder dit nummer op in de map ”Onbeantwoorde TIM’s”.

· Voert de TIM in, in het Excel document “Evaluatie TIM”.

· Stuurt de TIM door naar de betreffende afdeling(en)/instelling(en) en verwacht een antwoord.


De TIM-coördinator ontvangt een antwoord op de TIM en
· Gaat na of het antwoord afdoende is, zo niet neemt deze verdere actie.
· Stuurt de TIM met antwoord door naar de TIM-secretaresse.


De TIM-secretaresse
· Slaat de TIM met antwoord op in de map “TIM’s”.

· Anonimiseert de melding en slaat deze op in de map “TIM’s geanonimiseerd”.

· Verwijdert de TIM uit de map “onbeantwoorde TIM’s”.

· Stuurt de TIM met antwoord door naar de melder.

· Verwerkt het antwoord in het Excel bestand “Evaluatie TIM”: de coördinator voert de tekst van melding en antwoord in, secretaresse doet de overige taken
- de status wordt veranderd (kolom A)
- datum antwoord wordt ingevoerd (kolom G)
- datum waarop antwoord is doorgestuurd wordt ingevoerd(kolom I)
- de duur van het wachten op antwoord wordt ingevoerd (kolom H)
Meer weten?
Voor meer informatie over Transmuraal Incident Melden kunt u terecht bij Miriam Eliel, TIM-coördinator.

E: m.r.eliel@westfriesgasthuis.nl
T: 0229-855504
TIM











� Anno 2014 zijn dit: het Westfriegasthuis, Omring, WFHO, CHP, Wilgaerden, GGD NHN, Verloskundigenkring West-Friesland, Geriant, Vereniging Westfriese Apothekers,  Buurtzorg, GGZ Noord-Holland Noord.






